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1. UVOD 

1.1. Cilj i svrha  

 
Osnovni cilj je omogućiti identifikaciju zakonskih zastupnika poslovnih subjekata i generiranje i 
upravljanje Dokumentima ovlaštenja od strane zakonski ovlaštenih osoba i drugih osoba unutar 
poslovnog subjekta koje su opunomoćene za zastupanje te upravljanje pravima pristupa 
poslovnim e-uslugama. 
 

1.2. Područje primjene 

E-Ovlaštenja omogućuje Korisnicima davanje/primanje ovlaštenja i registraciju na poslovne e-
usluge preko web sučelja. Kako bi ovlaštenje bilo važeće, trebaju ga potpisati/potvrditi svi 
potrebni potpisnici na strani Opunomoćitelja (ovlaštena osoba koja daje pravo) i 
Opunomoćenika (osoba koja prima pravo) ili samo na strani Opunomoćitelja ako je tako 
određeno na razini e-usluge. 
 
 
2. POJMOVI I SKRAĆENICE 
 

 Fina – Financijska agencija 

 NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav 

 e-Punomoć - ovlaštenje za zastupanje što ga opunomoćitelj pravnim poslom daje 
opunomoćeniku 

 Opunomoćitelj - osoba koja daje punomoć 

 Opunomoćenik - osoba koja prima punomoć  

 Zakonski ovlaštena osoba - osoba koja je na temelju zakona ovlaštena zastupati 
drugu osobu  

 OIB – osobni identifikacijski broj 

 OIB sustav – OIB sustav 

 KP – Korisnički pretinac 

 IPS - Identifikator poslovnog subjekta 

 OR – Obrtni registar 

 UPG – Upisnik poljoprivrednih gospodarstava 

 RKP – Registar proračunskih i izvanproračunskih korisnika 
 
 
3. PREDUVJETI KORIŠTENJA 
 
Za korištenje aplikacije e-Ovlaštenja potrebno je imati sljedeće: 
 

 Osobno računalo 
 Pristup Internetu 
 Preporučeni operacijski sustavi: Microsoft Windows 8 ili 8.1, Microsoft Windows 10 i 

više 
 Internet preglednik: Google Chrome v51 i više, Opera v38 i više 
 Vjerodajnica odgovarajuće razine sigurnosti 
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4. PREGLED APLIKACIJE 
 
U prilogu su navedene funkcionalnosti aplikacije e-Ovlaštenja: 
 

1. prijava Korisnika 
2. osnovne funkcionalnosti 
3. zastupanja 
4. pristup na e-usluge 
5. pregled ovlaštenih osoba 
6. pregled danih ovlaštenja 
7. pregled primljenih ovlaštenja 
8. pregled aktivnih primljenih ovlaštenja 
9. detalji dokumenta ovlaštenja 
10. potpisivanje/potvrda dokumenta ovlaštenja 

 
 
5. OPIS EKRANA 
Ovo poglavlje opisuje ekrane i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuće 
izbornike, elemente podataka, itd. te sam rad s aplikacijom e-Ovlaštenja. 
 

5.1. Prijava u aplikaciju 

 
Pristup aplikaciji ostvaruje se unosom adrese https://gov.hr/ u internetski preglednik. 
Nakon toga potrebno je odabrati opciju Filtrirajte e-usluge, zatim u polje za pretragu upisati „e-
ovlaštenja“ te odabrati ponuđeni rezultat. 
 

 
Slika 1. Pristup usluzi 

 
Nakon toga se korisnika preusmjerava na stranice NIAS-a te od tamo provodi prijava. Sama 
prijava je opisana u korisničkim uputama za NIAS  
(https://nias.gov.hr/Content/Documents/NIAS_Korisnicka_uputa.pdf) te u pojedinim uputama 
svake vjerodajnice. 
 
 

https://gov.hr/
https://nias.gov.hr/Content/Documents/NIAS_Korisnicka_uputa.pdf


Korisnička uputa za aplikaciju e-Ovlaštenja Ver. 1.7. 

 

OPIS EKRANA 5 

 

 
 

Slika 2. Prijava putem NIAS-a 
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5.1.1. Uspješna prijava – osobna/poslovna vjerodajnica 

Nakon uspješne prijave na NIAS-u putem osobne/poslovne vjerodajnice Korisniku se otvara 
skočni prozor Navigacijske trake za odabir subjekta u čije ime ima pravo djelovati. 

 

 

Slika 3. Ekran nakon prijave  
 

 

 
 

Slika 4. Ekran nakon odabira subjekta  
 
Nastavak korištenja aplikacije opisan je u poglavlju 5.2. 
 

5.1.2. Uspješna prijava – uvjeti korištenja 

Nakon uspješne prijave putem NIAS-a i odabira subjekta  otvara se sljedeći ekran gdje se 
prikazuju Opći uvjeti korištenja. Ovaj ekran se prikazuje samo kod prve prijave u aplikaciju ili 
nakon izmjene uvjeta korištenja, u ostalim situacijama se ne pojavljuje. 
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Slika 5. Ekran nakon prve prijave i odabira subjekta ili prilikom promjene uvjeta korištenja 
 
Za nastavak korištenja aplikacije Korisnik mora prihvatiti Opće uvjete korištenja. Klikom na 
gumb Ne Korisnika se još jednom upozorava da ne može nastaviti koristiti aplikaciju te se 
pokreće jedinstvena odjava s NIAS-a. Klikom na gumb Da Korisnik se preusmjerava na jedan 
od ekrana u idućim poglavljima (5.X) koji se pojavljuju kod svake iduće prijave, osim ako dođe 
do izmjene uvjeta korištenja kada se opet prikazuje gornji ekran. 

 
Na ovom ekranu Korisnik ima dodatnu opciju dozvole korištenja osobnih podataka.  Korisnik koji 
želi koristiti e-usluge daje posebnu suglasnost da se njegovi osobni podaci prosljeđuju iz e-
Ovlaštenja pružateljima e-usluga za potrebe korištenja e-usluga. Korisniku koji uskrati dati 
posebnu suglasnost, može biti uskraćeno korištenje e-usluge ovisno o pravilima pružanja e-
usluge za koja je mjerodavan pružatelj e-usluge.  
 

 
 

Slika 6. Dozvola za korištenje osobnih podataka 
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Postavke korištenja osobnih podataka Korisnik može i naknadno izmijeniti, vidi poglavlje 5.2.1. 
 

5.2. Korištenje aplikacije s osobnom/poslovnom vjerodajnicom 

5.2.1. Prijava i osnovne  funkcionalnosti 

Kada se Korisnik prijavljuje u aplikaciju prikazuje mu se jedan od ekrana u poglavlju 5.1.1. Ako 
se Korisniku ne nudi opcija za odabir subjekta, ne može koristiti aplikaciju jer nema zakonska ili 
dodijeljena prava korištenja, a u suprotnom je potrebno u skočnom prozoru odabrati subjekt u 
čije ime želi djelovati. 
 

 
 

Slika 7. Odabir subjekta 
U slučaju da je Korisnik ovlaštena osoba poslovnog subjekta, ali se njegovi podaci o zakonskim 
zastupanjima ne nalaze u javnim registrima, upisnicima i/ili evidencijama, može putem Online 
sustava za predaju dokumentacije (OSPD) dostaviti dokumentaciju za unos ovlaštenih osoba u 
sustav e-Ovlaštenja. Poveznica na OSPD nalazi se na početnoj stranici sustava e-Ovlaštenja. 
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Slika 8. Poveznica na OSPD 

 
Za korištenje aplikacije korisnik mora imati otvoren Korisnički pretinac kako bi se omogućilo 
slanje obavijesti od strane e-Ovlaštenja prema Korisniku. Ako Korisnik nema otvoren KP, sustav 
će ga o tome upozoriti. 
 

 
Slika 9. Korisnik nema otvoreni KP 

 
Korisniku koji je odabrao subjekt i ima otvoren Korisnički pretinac prikazuje se ekran sa slike 9. 
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Slika 10. Korisnik prijavljen u ime poslovnog subjekta 

 
Nakon odabira poslovnog subjekta Korisniku se prikazuju opcije (Ulazak u e-Ovlaštenja u 
izborniku) vidljive na Slici 10. 
 
 
ZASTUPANJA – omogućava dodjelu prava za administraciju e-Punomoći unutar samih e-
Ovlaštenja – dodijeljena prava zastupanja. 
 
PRISTUP NA E-USLUGE - omogućava dodjelu ovlaštenja (e-Punomoći) za pristup na e-usluge 
koje su integrirane na e-Ovlaštenja. 
 
PREGLED OVLAŠTENIH OSOBA – prikazuje se lista zakonski ovlaštenih osoba te 
opunomoćenika s dodijeljenim pravima zastupanja u e-Ovlaštenjima za pripadni poslovni 
subjekt 
 
PREGLED DANIH OVLAŠTENJA – pregled svih ovlaštenja koja su dana u ime poslovnog 
subjekta u čije ime se djeluje 
 
PREGLED PRIMLJENIH OVLAŠTENJA – pregled svih ovlaštenja koja su dodijeljena 
prijavljenoj osobi 
 
U izborniku s lijeve strane nalaze se i neke dodatne opcije. 
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Slika 11. Dodatne opcije 
 

 
UVJETI KORIŠTENJA 
Odabirom opcije Uvjeti korištenja prikazuje se ekran na kojem je moguće pročitati Uvjete 
korištenja kao i izmijeniti postavke korištenja osobnih podataka. 
 

 

 

Slika 12. Opći uvjeti 
 

 
KONTAKT PODRŠKE 
Odabirom opcije Kontakt podrške prikazuje se ekran sa kontakt informacijama. 
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Slika 13. Kontakt informacije 
 
IZJAVA O PRISTUPAČNOSTI 
Odabirom opcije Izjava o pristupačnosti otvara se stranica s tekstom Izjave o pristupačnosti. 
 

 
Slika 14. Izjava o pristupačnosti 

 
KORISNIČKE UPUTE 
Odabirom opcije Korisničke upute otvara se PDF dokument s korisničkim uputama. 
 
ČESTA PITANJA 
Odabirom opcije Česta pitanja otvara se stranica s čestim pitanjima i odgovorima. 
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Slika 15. Često postavljena pitanja 

 
ODJAVA 
Odabirom gumba Odjava Korisnik se preusmjerava na NIAS gdje dalje provodi odjavu prema 
uputama na NIAS-u (https://nias.gov.hr/Content/Documents/NIAS_Korisnicka_uputa.pdf). 
 

 
 

Slika 16. Odjava putem NIAS-a 
 
 

5.2.2. Zastupanja 

Odabirom opcije Zastupanja sa Slika 10. ukoliko  korisnik nije prijavljen vjerodajnicom Visoke 
razine otvara se sljedeći ekran. 

https://nias.gov.hr/Content/Documents/NIAS_Korisnicka_uputa.pdf
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Slika 17. Potrebna reautentifikacija Visokom razinom vjerodajnice 

 
Odabirom opcije Potvrdi korisniku se omogućava ponovna autentifikacija u uslugu jednom od 
vjerodajnica visoke razine sigurnosti. Slika 18. 

 

 
Slika 18. Reautentifikacija vjerodajnicom Visoke razine 
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Nakon reautentifikacije vjerodajnicom visoke razine korisniku se otvara ekran kao na Slika 19. 
Isti ekran se otvara prilikom prijave vjerodajnicom visoke razine. Opcija Zastupanja omogućava 
dodjelu prava za administraciju e-Punomoći unutar samih e-Ovlaštenja – dodijeljena prava 
zastupanja. 
 

 
Slika 19. Opcija zastupanja 

 
Korisnik prvo odabire radi li se o prenosivom ovlaštenju odabirom potvrdnog okvira Prenosivo 
ovlaštenje. U slučaju da se radi o prenosivom ovlaštenju opunomoćenik će unutar e-Ovlaštenja, 
u ime poslovnog subjekta za koji mu je dano pravo zastupanja, moći dodijeliti pravo zastupanja 
trećim osobama.  
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Slika 20. Odabir je li ovlaštenje prenosivo trećoj osobi 

 
Nakon toga odabire se vremensko trajanje ovlaštenja. Korisniku je unaprijed ponuđeno trajanje 
ovlaštenja od tekućeg datuma do opoziva koje se može promijeniti. Datum se odabire iz 
kalendara. 
 

 
 

Slika 21. Odabir od kada vrijedi ovlaštenje 
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Korisnik potom odabire do kad vrijedi ovlaštenje. Inicijalno ovlaštenje vrijedi do opoziva, a kako 
bi se odredilo vremensko trajanje ovlaštenja potrebno je prvo odznačiti opciju Do opoziva. 
Nakon toga se iz kalendara odabire do kada vrijedi ovlaštenje. 
 

 
 

Slika 22. Odznačavanje opcije Do opoziva 
 

 
 

Slika 23. Odabir do kada vrijedi ovlaštenje 
 

Korisnik sada unosi podatke o opunomoćeniku. Prvo se unose ime, prezime i OIB fizičke osobe 
u pripadna unosna polja. Nakon unosa ta tri podatka aplikacija automatski provjerava postojanje 
osobe s tim podacima u OIB sustavu. Ukoliko osoba postoji pojavljuje se dodatno polje OIB ili 
IPS poslovnog subjekta. 
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Slika 24. Opunomoćenik pronađen u OIB sustavu 
 

Korisnik unosi OIB ovlaštene osobe (za poslovne subjekte iz OIB sustava i Registra 
proračunskih i izvanproračunskih korisnika) ili IPS poslovnog subjekta (MB obrta, MIBPG, 
matični broj, redni broj odobrenja i sl.), aplikacija provjerava OIB/IPS u nadležnom registru te 
dohvaća naziv poslovnog subjekta (Slika 25.).  

 
 

Slika 25. Unos IPS poslovnog subjekta 
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Slika 26. Odabir poslovnog subjekta temeljem OIB-a ovlaštene osobe 
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Slika 27. Unos i odabir poslovnog subjekta temeljem MB obrta 
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Slika 28. Unos poslovnog subjekta temeljem OIB-a (RKP) 

 
Ako opunomoćenik nema otvoren Korisnički pretinac, Korisnik nakon unosa/odabira poslovnog 
subjekta unosi e-mail adresu za obavještavanje o obvezi otvaranja KP-a. 
 

 
Slika 29. Unos e-mail adrese 

 

Za opunomoćenika koji već ima otvoren KP, prikazat će se ekran sa Slika 30. 
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Slika 30. Opunomoćenik koji ima otvoreni KP 

 

 
Nakon što se unesu svi obavezni podaci potrebno je odabrati gumb Potvrdi. 
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Slika 31. Uneseni svi podaci i odabir gumba Potvrdi 

 
U slučaju da dokument koji definira zadana ovlaštenja već postoji i u statusu je aktivan, pojavit 
se poruka sa sljedeće slike. Klikom na gumb Pregledaj postojeći dokument otvaraju se detalji 
postojećeg dokumenta. Da bi dodijelio zadano novo ovlaštenje Korisnik mora najprije opozvati 
postojeće. Više o detaljima dokumenta u poglavlju 5.2.7. 
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Slika 32. Dokument koji definira zadana ovlaštenja već postoji 

 
Ako svi uneseni podaci zadovoljavaju formalne kontrole, odabirom gumba Potvrdi kreira se 
ovlaštenje. Otvara se ekran sa sljedeće slike. Ovlaštenje se sada nalazi u statusu Dokument 
potpisan od strane e-Ovlaštenja. Kako bi dokument postao aktivan moraju ga potpisati i 
opunomoćitelj i opunomoćenik. Funkcionalnosti s ovog ekrana su detaljnije opisane u poglavlju 
5.2.7. 
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Slika 33. Kreiran dokument ovlaštenja 

 

5.2.3. Pristup na e-usluge 

Odabirom opcije Pristup na e-usluge sa Slika 34. otvara se sljedeći ekran. Opcija Pristup na 
e-usluge omogućava dodjelu ovlaštenja (e-Punomoći) za pristup na e-usluge koje su 
integrirane na e-Ovlaštenja. 
 

 
Slika 34. Opcija Pristup na e-usluge 

 
Ako korisnik nije dao suglasnost za prosljeđivanje osobnih podataka van sustava e-Ovlaštenja, 
a pokuša otvoriti ovu opciju pojavit će se ekran sa slike.   
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Slika 35. Upozorenje kada Korisnik nije dao suglasnost za prosljeđivanje osobnih podataka 
 
Korisnik prvo odabire e-uslugu iz padajućeg izbornika.  
 

 
Slika 36. Odabir e-usluge 

 
Nakon odabira e-usluge odabire se vremensko trajanje ovlaštenja. Korisniku je unaprijed 
ponuđeno trajanje ovlaštenja od tekućeg datuma do opoziva koje se može promijeniti. Datum 
se odabire iz kalendara.  
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Slika 37. Odabir od kada vrijedi  

 
Korisnik potom odabire do kad vrijedi ovlaštenje. Inicijalno ovlaštenje vrijedi do opoziva, a kako 
bi se odredilo vremensko trajanje ovlaštenja potrebno je prvo odznačiti opciju Do opoziva. 
Nakon toga se iz kalendara odabire do kada vrijedi ovlaštenje. 

  
Slika 38. Odznačavanje opcije Do opoziva 
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Slika 39. Odabir do kada vrijedi ovlaštenje 

 
Nakon postavljanja vremenskog trajanja ovlaštenja s desne strane se pojavljuje dio Podaci o 
opunomoćeniku, odnosno osobi kojoj se daje pravo. 
 

 
Slika 40. Odabrana e-usluga 
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Korisnik sada unosi podatke o opunomoćeniku. Prvo se unose ime, prezime i OIB fizičke osobe  
u pripadna unosna polja. Nakon unosa ta tri podatka aplikacija automatski provjerava postojanje 
osobe s tim podacima u OIB sustavu. Ukoliko osoba postoji pojavljuje se dodatno polje OIB ili 
IPS poslovnog subjekta. 
 

  

Slika 41. Opunomoćenik pronađen u OIB sustavu 
 
Korisnik unosi OIB ovlaštene osobe (za poslovne subjekte iz OIB sustava i Registra 
proračunskih i izvanproračunskih korisnika) ili IPS poslovnog subjekta (MB obrta, MIBPG, 
matični broj, redni broj odobrenja i sl.), aplikacija provjerava OIB/IPS u nadležnom registru te 
dohvaća naziv poslovnog subjekta (Slika 41.)  
 



Korisnička uputa za aplikaciju e-Ovlaštenja Ver. 1.7. 

 

OPIS EKRANA 30 

 

  

Slika 42. Unos IPS poslovnog subjekta 
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Slika 43. Odabir poslovnog subjekta temeljem OIB-a ovlaštene osobe 

 
ODABIR CERTIFIKATA 
Pojedini pružatelji e-usluga zahtijevaju dodjelu prava na određeni DN certifikata. U tom slučaju 
se prikazuje dodatna opcija odabira certifikata. Nakon unosa/odabira poslovnog subjekta 
potrebno je odabrati i certifikat na koji će se dodijeliti pravo. Certifikat se odabire iz padajućeg 
izbornika. 
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Slika 44. Usluga koristi DN certifikata 

 
Ako opunomoćenik nema otvoren Korisnički pretinac, Korisnik nakon unosa/odabira poslovnog 
subjekta unosi e-mail adresu za obavještavanje o otvaranju KP-a. 
 

 
Slika 45. Unos e-mail adrese 

 
Za opunomoćenika koji već ima otvoren KP, prikazat će se ekran sa Slika 52. te unos e-mail 
adrese neće biti potreban. 
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Slika 46. Opunomoćenik ima otvoren KP 
 
Nakon što se unesu svi obavezni podaci potrebno je odabrati gumb Potvrdi. 
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Slika 47. Uneseni svi podaci i odabir gumba Potvrdi 
 
U slučaju da dokument koji definira zadana ovlaštenja već postoji i u statusu je aktivan, pojavit 
će se poruka sa sljedeće slike. Klikom na gumb Pregledaj postojeći dokument otvaraju se 
detalji postojećeg dokumenta (više o detaljima dokumenta u poglavlju 5.2.7), a klikom na gumb 
Stvori novi dokument nastavlja se proces kreiranja novog dokumenta. Kada novi dokument 
postane aktivan, postojeći se automatski opoziva. 
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Slika 48. Dokument koji definira zadana ovlaštenja već postoji 
 
Ukoliko je korisnik prijavljen vjerodajnicom nižom od razine sigurnosti usluge prilikom klika na 
Potvrdi (Slika 49.) korisniku će se prikazati skočni prozor sa porukom da nije prijavljen 
odgovarajućom razinom vjerodajnice te mu je omogućena reautentifikacija na razinu 
vjerodajnice koju ima i usluga. 
 

 
Slika 49. Potrebna reautentifikacija 
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Odabirom opcije Potvrdi korisnika se preusmjerava na ponovnu prijavu u aplikaciju sa 
ponuđenim vjerodajnicama razine koja je i usluga. (Slika 50.) 
 

 
Slika 50. Reautentifikacija 
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Ponovnom prijavom i ako svi uneseni podaci zadovoljavaju formalne kontrole, odabirom gumba 
Potvrdi Korisnik se preusmjerava na stranice e-usluge gdje odabire i potvrđuje prava koja će 
dodijeliti opunomoćeniku. 
 
Na sljedećoj slici je primjer izgleda obrasca za dodjelu prava. Izgled i funkcionalnosti obrasca 
specifične su za pojedinu uslugu koja sama definira eventualne kontrole, role i pravila. 
 

 
Slika 51. Primjer izgleda obrasca za dodjelu prava na strani e-usluge 

 
Nakon odabira prava i potvrde istih na strani obrasca, Korisnik se preusmjerava natrag na e-
Ovlaštenja. 
Otvara se ekran sa sljedeće slike. Ovlaštenje se sada nalazi u statusu Dokument potpisan od 
strane e-Ovlaštenja. Kako bi dokument postao aktivan moraju ga potpisati/potvrditi i 
opunomoćitelj i opunomoćenik ili samo opunomoćitelj ako je tako određeno na razini e-usluge. 
Izgled dokumenta s lijeve strane ovisi o svojstvu opunomoćenika i opunomoćitelja 
(opunomoćenik može biti zaposlenik opunomoćitelja, opunomoćenik i opunomoćitelj kao fizičke 
osobe mogu biti isti, ...). Funkcionalnosti s ovog ekrana su detaljnije opisane u poglavlju 5.2.7. 
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Slika 52. Kreiran dokument ovlaštenja 

 

5.2.4. Pregled ovlaštenih osoba 

Odabirom opcije Pregled ovlaštenih osoba otvara se ekran sa slike. Prikazuje se lista 
zakonski ovlaštenih osoba te opunomoćenika s dodijeljenim pravima zastupanja u e-
Ovlaštenjima za pripadni poslovni subjekt. 
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Slika 53. Pregled ovlaštenih osoba 
 
Na ekranu postoji i opcija izvoza podataka u PDF ili Excel, odabirom jedne od ikona sa slike. 
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Slika 54. Izvoz podataka 

 

5.2.5. Pregled danih ovlaštenja 

Opcija Pregled danih ovlaštenja omogućuje pregled svih ovlaštenja koja su dana u ime 
poslovnog subjekta u čije ime se djeluje. 
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Slika 55. Pregled danih ovlaštenja 

 

Dana ovlaštenja mogu se pretraživati klikom na znak . Prikazuju se dodatna unosna polja 
pomoću kojih se može vršiti pretraga. Svako polje za pretragu se odnosi na kolonu ispod njega. 
Unosom teksta rezultati se automatski filtriraju. 
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Slika 56. Pretraživanje danih ovlaštenja 

 
Pomoću padajućeg izbornika moguće je dokumente filtrirati po statusu. Korisnik može označiti 
ili odznačiti sve i označiti/odznačiti pojedini status klikom na potvrdni okvir. 
 

  
Slika 57. Filtriranje po statusu dokumenta 

 
Pregled se može i izvesti u PDF ili Excel, odabirom jedne od ikona sa slike. 
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Slika 58. Izvoz podataka 

 

Klikom na znak  otvaraju se detalji dokumenta ovlaštenja, detaljnije opisani u poglavlju 
5.2.7. 

 

 
 

Slika 59. Detalji dokumenta ovlaštenja 

 

5.2.6. Pregled primljenih ovlaštenja 

Opcija Pregled primljenih ovlaštenja omogućuje pregled svih ovlaštenja koja su dodijeljena 
prijavljenoj osobi u sklopu poslovnog subjekta. 
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Slika 60. Pregled primljenih ovlaštenja 

 
Primljena ovlaštenja mogu se pretraživati klikom na znak gumb Traži. Prikazuju se dodatna 
unosna polja pomoću kojih se može vršiti pretraga. Svako polje za pretragu se odnosi na kolonu 
ispod njega. Unosom teksta rezultati se automatski filtriraju. 
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Slika 61. Pretraživanje primljenih ovlaštenja 

 
Pomoću padajućeg izbornika moguće je dokumente filtrirati po statusu. Korisnik može označiti 
ili odznačiti sve  i označiti/odznačiti pojedini status klikom na potvrdni okvir. 
 

  
Slika 62. Filtriranje po statusu dokumenta 

 
Pregled se može i izvesti u PDF ili Excel, odabirom jedne od ikona sa slike. 
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Slika 63. Izvoz podataka 

 

Klikom na znak  otvaraju se detalji dokumenta ovlaštenja, detaljnije opisani u poglavlju 
5.2.7. 

 

 
 

Slika 64. Detalji dokumenta ovlaštenja 

 

5.2.7. Detalji dokumenta 

Do detalja dokumenta ovlaštenja dolazi se iz pregleda danih/primljenih kao i nakon kreiranja 
samog dokumenta. U ovom poglavlju biti će opisane sve mogućnosti unutar dokumenta osim 
potpisivanja koje je zasebno opisano u poglavlju 5.2.8. 
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Slika 65. Detalji dokumenta ovlaštenja 
 
Na sredini se nalazi slika dokumenta ovlaštenja. Njen izgled jedinstven je za sve usluge, ali 
ovisi o ulozi opunomoćenika i opunomoćitelja. 
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Slika 66. Slika dokumenta ovlaštenja 
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S desne strane se nalaze podaci o poslovnom subjektu u čije ime se daje pravo, 
opunomoćitelju, opunomoćeniku te ukoliko se radi o skupnom potpisu i podaci o 
supotpisnicima. Ovisno o tome jesu li opunomoćitelj i opunomoćenik potpisali/potvrdili 
dokument, njihovi podaci su prikazani crveno, odnosno zeleno i žuto kod skupnog potpisa. 
 

  
 

Slika 67. Dokument nije potpisan/potvrđen od strane opunomoćitelja 

 

  
 

Slika 68. Dokument potpisan/potvrđen od strane svih supotpisnika te od strane opunomoćenika 

 

  
Slika 69. Dokument potpisan/potvrđen od strane opunomoćitelja – potrebni potpisi/potvrde 

supotpisnika 
 
Nadalje, ispod podataka o osobama uključenim u ovlaštenje, nalaze se dodatni podaci o 
samom dokumentu te dodatne opcije. 
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Slika 70. Dodatne opcije 

Odabirom gumba   otvara se tablični prikaz s podacima o dokumentu i opcijama za pregled, 
preuzimanje i ispis dokumenta. 
 

 
Slika 71. Ispis dokumenta 

 

Ispis se pokreće odabirom gumba  nakon čega se pokreće ispis, izgled ekrana ovisi o 

pregledniku u kojem se radi. Osim za ispis, postoje i opcije za pregled  i preuzimanje  
dokumenta ovlaštenja u PDF formatu. 
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Slika 72. Ispis dokumenta (Google Chrome) 
 
Odabirom gumba Pregled aktivnosti otvara se ekran s popisom potpisa na dokumentu 
ovlaštenja. Dokument ovlaštenja potpisuje/potvrđuje e-usluga, e-Ovlaštenja te na kraju 
opunomoćitelj i opunomoćenik. 

 

 
 

Slika 73. Pregled aktivnosti 
 
Opcija Potpiši/Potvrdi je objašnjena u poglavlju 5.2.8. 
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Odabirom opcije Poništavanje ili Opoziv/Ukidanje (ako je dokument aktivan) moguće je 
poništiti ili opozvati/ukinuti dokument ovlaštenja, sustav potom traži potvrdu poništavanja ili 
opoziva dokumenta.  

 

 
Slika 74. Opoziv / ukidanje dokumenta 

 
Ukoliko je korisnik prijavljen vjerodajnicom niže razine sigurnosti od razine sigurnosti koju ima e-
usluga korisniku se prikazuje skočni prozor sa odgovarajućom porukom i omogućava mu se 
reautentifikacija. 
 

 
Slika 75. Reautentifikacija za Poništavanje ili Opoziv/Ukidanje 

 
 
Odabirom gumba Da, dokument ovlaštenja, ovisno o trenutnom statusu, mijenja status u 
Poništen dokument ili Opozvan/ukinut dokument ovisno o prethodnom statusu. 
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Slika 76. Dokument uspješno opozvan/ukinut 
 
Ako su ispunjeni određeni uvjeti na ekranu detalja dokumenta ovlaštenja opunomoćitelju se 
može prikazati još jedna opcija Kreiraj novi iz postojećeg. Ova opcija se prikazuje kada je 
sustav prepoznao da identičan dokument već postoji (jednak poslovni subjekt u čije ime je dano 
pravo, opunomoćenik i usluga). Dokument mora biti u statusu Aktivan dokument te se mora 
raditi o dokumentu dodjele prava pristupa na e-uslugu. Navedena opcija se prikazuje samo 
opunomoćitelju koji mora biti na trenutnom postojećem dokumentu ovlaštenja. 

 
 

 
 

Slika 77. Dodatna opcija Kreiraj novi iz postojećeg 
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Odabirom navedene opcije Korisnik se automatski prebacuje u proces dodjele prava pristupa 
(poglavlje 5.2.3.) od dijela kada se unesu podaci o opunomoćeniku. 
 

5.2.8. Potpisivanje/Potvrda dokumenta ovlaštenja 

 
Ovisno o pojedinoj e-usluzi, dokument ovlaštenja postaje aktivan ako ga potpišu/potvrde i 
opunomoćitelj i opunomoćenik ili samo opunomoćitelj. Opcija potpisivanja/potvrde se nalazi u 
detaljima dokumenta ovlaštenja. 
 
Ako unutar nekog poslovnog subjekta postoji više zakonski ovlaštenih osoba, a jedna od njih 
dodjeljuje pravo, kod potpisivanja/potvrde će se generirati skupni potpis. Skupni potpis će se 
generirati samo ako Korisnik osobno djeluje, ako umjesto njega djeluje njegov opunomoćenik, 
neće se generirati skupni potpis. 
 
Opunomoćenik ne može potpisati dokument sve dok ne potpiše opunomoćitelj, odnosno svi 
njegovi supotpisnici. Proces potpisa je jednak i za opunomoćitelja i za opunomoćenika (bez 
skupnog potpisa za opunomoćenika). 
 
Potrebno je odabrati gumb Potpiši/Potvrdi te zatim gumb Potpiši/Potvrdi.  
 
Proces potpisivanja ne pokreće se ako se radi o potvrdi dokumenta ovlaštenja. 
 

 

 
 

Slika 78. Potpisivanje 
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Slika 79. Potvrda potpisivanja 

 
Odabirom gumba Potpiši otvara se web stranica usluge za elektroničko potpisivanje 
dokumenata. 
 

  

 
 

Slika 80. Usluga za elektroničko potpisivanje dokumenata 
 
 
Nakon toga potrebno je iz padajućeg izbornika odabrati  pružatelja usluga povjerenja. 
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Slika 81. Odabir pružatelja usluga povjerenja 

 
Za pokretanje procesa potpisivanja potrebno je odabrati gumb Nastavi. 
 

 
Slika 82. Pokretanje potpisivanja 

 
Zatim se otvara skočni prozor za odabir certifikata s kojim se želi potpisati. 
 

 
Slika 83. Odabir certifikata 

 
Ako postoji više certifikata s kojima je moguće potpisati, za njihov prikaz potrebno je kliknuti na 
opciju More choices. 
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Klikom na pojedinu opciju odabire se certifikat, a klikom na gumb OK potvrđuje se odabir. 

 

 

 
 
Nakon odabira certifikata otvara se prozor za unos PIN-a.  
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PIN se potvrđuje klikom na gumb OK čime se pokreće potpisivanje dokumenta. Nakon 
uspješnog potpisivanja, Korisnik se preusmjerava na stranice sustava e-Ovlaštenja gdje se 
prikazuje poruka o uspješnom potpisivanju dokumenta. 

 

 
 

Slika 84. Dokument uspješno potpisan 
 
SKUPNI POTPIS 
U slučaju generiranja skupnog potpisa, nakon klika Potpiši/Potvrdi prikazuje se upozorenje da 
za navedeni poslovni subjekt postoji više zakonski ovlaštenih osoba. Korisniku se nudi opcija 
samostalnog ili skupnog potpisa. 
 

  
 

Slika 85. Generiranje skupnog potpisa 
 
Ako se odabere opcija Da, odnosno samostalno, Korisnik potpisuje na način kao što je opisano 
iznad. Razlika od opisanog načina potpisivanja je u tome što opunomoćenik ne može prihvatiti 
pravo sve dok Kontrolor skupnog potpisa ne provjeri može li opunomoćitelj samostalno 
zastupati navedeni poslovni subjekt. Nakon odobrenja Kontrolora proces se nastavlja, odnosno 
opunomoćenik može potpisati/potvrditi i prihvatiti prava. 
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Ako se odabere Ne, Korisnik odabire tko sve mora supotpisati s njim te unosi e-mail adresu 
odabranih osoba koje nemaju otvoreni KP.  
 

 

 
 

Slika 86. Odabir supotpisnika 
 
Odabirom gumba Potvrdi nastavlja se proces potpisivanja kao što je ranije opisano. Nakon 
potpisa opunomoćitelja dokument trebaju supotpisati i ostale odabrane osobe. Lista 
supotpisnika se može i naknadno ažurirati (dodavati i brisati supotpisnike) pomoću opcije Uredi 
listu potpisnika. Sve dok ne potpišu sve odabrane osobe proces dodjele prava se ne 
nastavlja. 
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Slika 87. Potpis sa supotpisnicima 
 
Opunomoćitelj i supotpisnici mogu naknadno ažurirati listu supotpisnika (dodavati i brisati 
supotpisnike). Odabirom opcije Uredi listu potpisnika otvara se skočni prozor s pregledom 
supotpisnika u kojem je moguće dodati ili ukloniti supotpisnika. 

 

 
 

Slika 88. Uređivanje liste supotpisnika 
 
Naknadno dodavanje supotpisnika omogućeno je pomoću opcije Dodaj supotpisnika te je 
daljnji postupak jednak kao i kod inicijalnog dodavanja. 
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Slika 89. Naknadno dodavanje supotpisnika 

 
Za brisanje supotpisnika potrebno je odabrati opciju Ukloni supotpisnika…, zatim označiti 
supotpisnika koji se želi obrisati i odabrati gumb Potvrdi brisanje. Nije moguće brisati 
supotpisnike koji su potpisali i uvijek moraju biti 2 supotpisnika u listi (opunomoćitelj i barem 
jedan dodatni supotpisnik). 

 

 
Slika 90. Brisanje supotpisnika 

 
Sustav traži potvrdu brisanja supotpisnika. 
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Slika 91. Potvrda brisanja supotpisnika 

 

Nakon potvrde brisanja supotpisnik se više ne prikazuje na listi. 
 
U slučaju da nisu odabrane sve ponuđene osobe, a nakon što odabrane osobe potpišu/potvrde, 
dokument prije potpisa/potvrde opunomoćenika ide na provjeru i odobravanje kod Kontrolora 
skupnog potpisa (Slika 92.). Ako su pak odabrane sve osobe s liste i sve su potpisale onda 
dokument ide direktno opunomoćeniku na potpis/potvrdu, bez provjere Kontrolora. 
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Slika 92. Status dokumenta Provjera skupnog potpisa na dokumentu 

 
Kontrolor skupnog potpisa može odobriti ovlaštenje, odnosno nastavak procesa te se dokument 
sada može potpisati od strane opunomoćenika.  
 
Ukoliko Kontrolor skupnog potpisa utvrdi da dokument nema sve potrebne potpise/potvrde, 
odnosno da nisu sve potrebne osobe supotpisale, tada će status dokumenta ovlaštenja biti 
Potreban dodatni potpis ovlaštene osobe na dokumentu. Opunomoćitelj će dobiti obavijest da 
su potrebni dodatni supotpisnici te potom može dodati nove supotpisnike kako je to opisano 
iznad. 
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Slika 93. Status dokumenta Potreban dodatni potpis ovlaštene osobe na dokumentu 
 
POTPIS - KORISNIK JE FIZIČKA OSOBA KOJA DJELUJE KAO POSLOVNI SUBJEKT 
(OBRT, OPG, ...) 
 
Posebna vrsta potpisa je kada se radi o fizičkoj osobi koja djeluje kao poslovni subjekt (obrt, 
opg, ...). Tada u procesu nema Kontrolora skupnog potpisa, ali sve ovlaštene osobe moraju 
potpisati/potvrditi dokument. 
 
Kada Korisnik klikne na gumb Potpiši/Potvrdi pojavit će se ekran sa svim dodanim 
supotpisnicima koje je za nastavak procesa potrebno potvrditi. 
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Slika 94. Automatsko dodavanje svih supotpisnika 
 
Klikom na gumb Potvrdi dodat će se obvezni potpisnici dokumenta.  

 

 
 

Slika 95. Dodani supotpisnici 
 
 
NAPOMENA: 
Kako bi opunomoćenik mogao prihvatiti ovlaštenje potrebno je da sve odabrane osobe 
potpišu/potvrde dokument. U ovoj situaciji Kontrolor skupnog potpisa ne provjerava 
supotpisnike.  
 
 
 


